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TOLIMAT

1. UMUMi MUDDSALAR

Bu Telimat Azerbaycan Respublikasi Kicik ve Orta Biznesin inkisafi
Agentliyinin (bundan sonra-Agentlik) KOB dostu departamentinin (bundan
sonra - Departament) ©sasnamasi asas goturilmaklse hazirlanmisdir voe KOB
dostunun faaliyyat qaydasini musyyan edir.

KOB dostu 0z fealiyyatinde Azarbaycan Respublikasinin miuvafiq
ganunvericilik aktlarini, Agentliyin Nizamnamasini, Agentliyin idarsetma
organlarinin gararlarini, Departamentin ©sasnamasini ve bu Talimati rehbar
tutur.

KOB dostu Agentliyin funksiyalarinin icrasi Uzrs fealiyystini Departament ile
alagslendirmakla hayata kegirir.

KOB dostu tarefinden bu Talimatin telseblerine riayat edilmasine Umumi
nazarsti Departament rehbari hayata kegirir.

Osas anlayiglar:

Koordinatorluq - Departamentin asasnamasi ile miayyan edilmis salahiyyatlor
corcivasinde Agentliyin funksiyalarini avvelcaden miayyan edilmis inzibati
arazi vahidlarinin shate olundugu region Uzra hayata kecgiron, hamin region
Uzre KOB dostlarinin fealiyyatini koordinasiya eden Departamentin struktur
vahididir.

Koordinator - Departamentin asasnamasi ile muayyan edilmis sealahiyyatlor
corcivasinde Koordinatorlugun faaliyyatini teskil edan va ona rahbarlik edan
masul saxsdir.

KOB dostu - Departamentin asasnamasi iloe miayyan edilmis salahiyyatlor
carcivasinde Agentliyin funksiyalarini inzibati erazi vahidleri Uzre hayata
kecirmak maqgsadile Agentlik ile mikro, kicik ve orta sahibkarliq subyektlari
(bundan sonra- KOB subyektlari) arasinda vasitagilik missiyasini amakdasgliq
soraitinde reallasdiran, koordinatorun birbasa tabeliyinde faaliyyet gdsteran
inzibati erazi vahidi izra nUmayandadir.

KOB dostu programi - Departamentin asasnamasi iloe muayyan edilmis
selahiyyatlar gergivasinde KOB dostuna heavala edilmis funksiyalarin hayata
kecirilmasi Gizra elektron taminat programidir.



2.1.

2. KOORDINATORLUQLARIN FUNKSIYA VO VOZIiFOL®ORI

Koordinatorluglar masul olduglari regionlar Uzro faaliyyast godsteran KOB
dostlarinin fealiyyatini koordinasiya etmakle Departamentin ©sasnamasi ilo
muayyan edilan funksiya ve vazifalari icra edir.

3. KOB DOSTUNUN FUNKSIYALARI

3. KOB dostunun funksiyalari asagidakilardir:
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Sahibkarliq fealiyyati zra potensial layihalari tagviq edir;

Mikro, kicik va orta sahibkarliq subyektlerinin (bundan sonra - KOB subyektlori)
maraglarinin gorunmasinda va problemlarinin hallindas igtirak edir;

KOB subyektlorine dovlet destak mexanizmlerinden yararlanmaga komaklik
gOstarir, habels bu istigamatds alagalandirmani temin edir;

Sahibkarliq faaliyyeti sahasinda salahiyyatleri daxilinde monitoring, sorgu ve
musgahidalerin apariimasinda istirak edir;

Agentliyin faaliyyati ile bagli maariflondirma tadbirlerinds istirak edir.
Salahiyyatleri daxilinda digar funksiyalari yerina yetirir.

4. KOB DOSTUNUN FUNKSIYALAR UZR® VOZIFOLORI

KOB dostu bu Talimatin 3.1-ci bandi (Sahibkarliq faaliyysti Uzra potensial
layihaleri tagviq edir) Uzra asagidaki vazifalari hayata kegirir:

Sahibkarliq fealiyyeti Uzre potensial layihalarin askarlanmasinda istirak edir;
inzibati erazi vahidleri tizre apariimis tehliller esasinda prioritet ve perspektiv
layihaleri KOB subyektlori arasinda tesviq edir va onlarin reallasdiriimasina
dastak verir;

KOB uzre arasdirma ve inkisafydonumlu fealiyyatin dasteklonmasi ve bu
foaliyyatin hayata kecirilmasi Uc¢in biznes inkisafi Gzra tagkilati modellarin
yaradilmasi ile bagh aidiyysti gaydada taklifler verir;

innovativ layihsler lizre biznese destek faaliyystini ve investorlarin innovativ
sahibkarliga kapital qoyulusunu tesviq edir;

Potensial layihaler Uzra yeni KOB subyektlorinin yaradilmasini tagviq edir.
KOB dostu bu Telimatin 3.2-ci bandi (KOB subyektlarinin maraglarinin
gorunmasinda va problemlarinin hallinds istirak edir) Gzre asagdidaki vazifelari
hayata kegirir:

KOB subyektlari ile dévlet qurumlari arasinda garsiligl etimadin artiriimasi ile
bagli isler gorur;

KOB subyektlarinin ganuni maraglarinin temin edilmasi va biznes faaliyyatinde
meydana ¢ixan problemlarin aidiyyati dovlat qurumlari ile garsiligh slagads,
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dovlst-sahibkar smakdasliq platformasinda halli istiqgamatinda hayata kecirilan
todbirlards istirak edir;

Yerlorda sahibkarlarin sikayatlerinin gebul edilmasi va yerinda arasdiriimasi,
problemlarinin  ¢evik halli, habele dovlet organlari va teskilatlarinin
sahibkarlarin ganuni huquglarini pozan gerarlari (harakat ve harakatsizliyi) ilo
bagl aidiyysti dévlat orqanlar va taskilatlar qarsisinda masale qaldiriimasi
istigamatinda muvafiq alagalendirmani temin edir.

KOB dostu bu Talimatin 3.3-ci bandi (KOB subyektlarine dovlst dastek
mexanizmlarinden yararlanmaga komaklik edir, habels bu istigametds
alagelandirmani tamin edir) Uzre asagidaki vezifelari hayata kegirir:

Dovlet dastek mexanizmlarinin dovlst-sahibkar amakdasliq platformasinda
hayata kecirilmasindas vasitagilik edir;

KOB subyektlori arasinda klasterleasma va partnyorlug tacribasinin
formalagmasini ve onlarin buna maraginin artirilmasini tagviq edir;

KOB subyektlarinin tagabblis va takliflarinin bizness inteqrasiyasi istigamatinda
birge emakdasliJa maraq gobstaran sahibkarliq subyektleri arasinda
alagelandirma iglarini teskil edir.

KOB dostu bu Telimatin 3.4-cii bandi (Sahibkarliq faaliyysti sahasinde
selahiyystlari daxilinde monitoring, sorgu ve musahidalerin aparilmasinda
istirak edir) Uzra asagidaki vezifeleri hayata kegirir:

Sahibkarliq faaliyyati sahaleri ile bagli mivafiq sordularin kecirilmasi isinin
alagelandiriimasine dastek gdsterir ve musahideler aparir, onlarin cari
vaziyyaetini va inkisaf meyllerini dyrenir;

Muvafig sorgu ve musahideler asasinda maliyys, biznes planlarin
hazirlanmasi, marketing ve satisa destak, innovasiya, hiqug, insan
resurslarinin idare edilmasi, korporativ idareetma ve s. sahslarde talim,
maslahat, arasdirma, vasitacilik, informasiya teminati ve diger bilik va
bacariglarinin artirllmasi kimi destak xidmatlerina olan talebi dyranir ve mivafiq
gaydada hayata kecirilmasi Gicin Departamentsa va koordinatora taklifler verir;
Agentliyin dasteyi iloe hayata kecirilon tedbir ve layihalerin cari vaziyyatini
musahida etmak va inkisaf perspektivlerini miayyan etmak Uc¢in muvafiqg
gaydada muayyan edilmis monitoringlerin apariimasinda istirak edir;

KOB dostu bu Telimatin 3.5-ci bandi (Agentliyin faaliyyati ile bagl
maariflondirma tadbirlerinde istirak edir) Uzre asagidaki vezifelari hayata
kegirir:

Muvafiq tesvigedici tadbirler (biznes forumlar, sargiler, dayirmi masalar ve s.)
barede mitamadi olarag KOB subyektlarini malumatlandirir ve onlarin bu
tedbirlerda istirakini stimullasdirir;

KOB subyektlorinin  maraglarinin mudafissi mexanizmlerine ve onlardan
istifadaya dair KOB subyektlarinin maariflondiriimasini hayata kegirir;

Aidiyyasti fealiyyat istigamati Uzre ganunvericilikde bas veran, o cumladan
Agentliyin selahiyystlarine aid olan mivafiq yenilik, alave vea dayisikliklori
mitamadi olaraq sahibkarlara ¢atdirir;

KOB subyektlorinin ugurlu fealiyystinin tabligini hayata kegirir;

5. KOB DOSTUNUN OHDOLIKL®ORI



5.1.

5.2.

5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Qanunvericiliya ve dovlat organlarinin gabul etdikleri normativ hiqugqi aktlarin
telablarina riayst etmali;

Faaliyyati ila bagl hesabatlari (glndalik, ribluk, illik ve is prosesinda zaruri olan
diger hesabatlari) Departaments ve koordinatora teqdim etmali;

Muayyean edilmis qulluq reglamenti ve daxili intizam qaydalarina amal etmali;
Tamsil etdiyi qurumun nifuzunu asagi sala bilacak harekatlera yol vermamali;
Muvafig elagslendirma aparilmagla vetendaslarin, musssise, idare ve
toskilatlarin mdaracistlerine ganunvericiliyin telablarine uygun baxiimasinda
istirak etmali va 0z salahiyyatlari hidudunda onlari gerazsiz hall etmali;
Qanunvericilikle nazarde tutulmus hallarda ve qgaydada mivafiq sahads
aparilan yoxlamalarda Agentliyin tapsiri§i esasinda yerlarde musahidaci kimi
istirak etmali;

Ona malum olan doévlet sirri, mulkiyyat néviindan asili olmayaraq yaradilmis
idare, muessise ve tagkilatlarin, diger huqugi ve fiziki sexslerin (ferdi
sahibkarlar) ganuni maraglarinin gorunmasi maqsadi ile alde olunmasina
mahdudiyyst qoyulan pese (hakim, vakil, notariat), kommersiya, istintaq ve
mahkema sirlari va konfidensial fardi malumatlari Agentlikle amak
minasibatlerinds oldugu doévrde ve amak munasibatlarine xitam verildikdan
sonra gorumali, onlari Gglnclu saxslera agiglamamalidir. Hemin malumatlarin
toplanmasina, iglenmaesine, istifadesine va yayillmasina yalniz Azerbaycan
Respublikasinin qanunvericilik aktlarinda miuayyan edilmis hallarda yol verila
biler;

Vazife borcunun yerina yetiriimasi vaxti daxil olan ve vetendaslarin sexsi ve
ails hayati, serafi va layagati ile bagh malumatlari gizli saxlamali;

Vazife salahiyyatlarinden sexsi ve ya Ugunclu saxsin maraglari ugun istifade
etmamali;

Bilavasita, basga ve ya uydurma sexsler vasitasile sahibkarliq fealiyyati ile
moasgul olmamali, avazgilik Uzre iglememali (elmi, pedaqoji ve yaradiciliq
foaliyyati istisna olmagla), habele sahibkarliq fealiyystini hayata keciran
toesarrufat subyektlarinin ve maliyya-kredit muassisalarinin icra organlarinin
tarkibine daxil olmamali;

Xidmsati vezife salahiyyatleri ile ziddiyyet tagkil edan faaliyyet sahalari ilo
masgul olmamalidir;

Rahbarlik terafinden verilmig diger ganuni tapsiriglari (sifahi ve yazili formada)
icra etmali.

6. KOB DOSTUNUN HUQUQLARI

Xidmati vezifesini icra etdiyi dovrde elmi, yaradiciliq ve pedoqoji (rahbarin
icazasi ile) faaliyyatle masgul olmagq;

Aidiyyati tagkilati-serencamverici senadlarin ve regional program layihalerinin
hazirlanmasinda igtirak etmak, onlara dair ray va takliflar vermak;

Regionun sosial-igtisadi inkisafi ile bagh takliflor vermak;

Aidiyyeti Uzra razilagsdirmaqgla regionda muvafig doévlet organlari, 6zal
toskilatlar ve diger qurumlar tarsfindan tagkil edilon tadbirlards, habels yeni
yaradilan tasisatlarin faaliyyatinin tagkilinde istirak etmak;
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Vazife borcunu yerina yetirmak tc¢un dovlat qurumlarina, balediyyslera, hliquqi
va fiziki saxslera zaruri malumatlar barede Agentlik vasitesila va ya Agentlikle
razilagsdirmagqla sorgular vermak va onlardan bele malumatlari almagq;
Salahiyyatlerina uygun olaraq regionda Agentliyi tamsil etmak;
Salahiyyatlerina uygun olaraq rehbarlik qarsisinda tagabbis ve taklifler ila
cIxis etmak;

Salahiyyatlerine uygun olaraq, konfranslar, dayirmi masalar, seminarlar ve
diger tadbirlar taskil etmak;

Muvafiq sahade digar dovlst orqanlari ila garsiligh fealiyyat gdstarmak, KOB
subyektlarina dastek istigamatinde mévcud infrastruktur ve imkanlardan alaqgali
sokilde istifade etmak;

Oz qulluq vazifslerinin icrasi ils bagh zeruri serait yaradiimasini talab etmak;
Onun seraf ve layagatine, habele Umumi faaliyyatine xalal getiren melumatlari
tokzib etmak, zaruri hallarda xidmati aragsdirma apariimasini taleb etmak;
KOB subyektloerinin faaliyyati ilo olagadar yarana bilacek mibahisalerin
mahkamadankanar gaydada mediasiya yolu ila halli ti¢clin muvafiq tedbirlar
gormak;

Muvafig organlarda ve mahkemade 6z huquglarini va meanafeyini midafia
etmak;

Tabe oldugu Departament ve koordinatorlug terafindan aldigi icrasi macburi
olan gostaris ve ya amrin ganuniliyi ve ya durustliyt onda sibha dogurursa,
hamin gostarisin ve ya amrin yazil sekilde ona verilmasini taleb etmak;
Qanunvericiliyin taleblarine uydun olaraq digar hiquglardan istifads etmak;

7. KOB DOSTU UCUN TOMINATLAR

7.1. KOB dostuna asagidaki teminatlar verila biler:
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KOB dostunun fealiyyati nazera alinmagla havaslandiriimasi;

Muvafiqg istiqamatler tzre bilik ve bacariglarin artirlmasi magsadile telimlerda
istirak;

Vazife 6hdsliklerinin icrasi ile slagedar olarag KOB dostuna qarsi téradilen
zorakiligdan, hadslaerdan va tahgirlerden onun hiqugi midafissi;

Agentliyin nizamnamasi ile musyyan edilmig diger teminatlar.

8. KOB DOSTUNUN FOALIYYSTININ TOSKILI

KOB dostu Agentliyin funksiyalarinin icrasi magsadile tabe oldugu regional
koordinatorun rahbarliyi altinda Agentlik terafinden muvafiq inzibati erazi
vahidlari tzre yaradilmig xidmat mantagasinds yerinds ve ya erazi tzrs digar
yerlarde sayyar gaydada faaliyyat gosterir.

KOB dostu ona havals edilmis funksiyalari bu magsad tg¢in muiayyen edilmis
elektron teminat programi tzarinden hayata kegcirir. Agentlik KOB dostuna
havala edilmis funksiyalarin hayata kecirilmasi Gizra digar qaydalar miayyan
eda biler.
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Elektron taminat programinda KOB dostunun fealiyyatinin tanzimlenmasi tizre
totbig olunan normativ aktlarin ve bu faaliyystle slageli digar ganunvericilik
aktlarinin taleblari nazars alinir.

KOB dostu ganunla miuayyan edilmis qaydada verilan yazili miracistleri mitleq
gebul etmali, geydiyyata alinmasi Ucln aidiyysti Uzre teqdim etmalidir.
Muraciati gabul etmakdan imtina qadagandir.

KOB dostu miracistlarin gabul edilmasi ve baxilmasi isini Agentliyin muayyan
etdiyi gaydalar carcivesinda elektron formada ve ya sosial sebakaler vasitesila
de heyata kecgiro bilar. Muracietlerin qeydiyyati Uzre karguzarliq
ganunvericilikle miayyan edilmis gaydada aparilir.

KOB dostu KOB subyektlorinin gabul edilmasini va onlarla mimkin
menteqelarde goruslerin kegirilmasini novbalilik prinsipi nazare alinmagla
mivafig gabul ve gorls cadveline uydun sakilde musyysan edilmis gaydada
aparmali, texiresalinmaz tadbirlarin gorilmasi telab edildikde ise muvafiq
goruslarin derhal teskil edilmasini tamin etmalidir.

Sifahi muracistdeki masalalerin halli slave arasdirma apariimasini talab
etmadikde sexsin razili§gi ile miracist goris zamani sifahi gaydada
cavablandirilir. Goriis zamani KOB subyektlarinin miracietini sifahi gaydada
cavablandirmaq mumkin olmadigda muracist yazih sekilds teqdim olunur. Bu
band Uzre muracistin gabul edilmasi, geydiyyati ve ona baxilmasi gaydasi bu
Talimatin 8.5-ci bandinds nazarda tutulmus qaydada aparilir.

9. KOB DOSTUNUN M@SULIYY®TI

Qanunvericilikle miayyean edilmis gqaydada masuliyyste sebab olacaq hallarin
movcudluguna esaslar oldugda muvafig qaydada arasdirma aparila, yazili
izahat alina, habela zarurat oldugda Departament rahbari terafinden xidmati
yoxlama tayin edils biler.

KOB dostu tarafinden Agentliyin funksiyalarinin icrasi Uzra havale olunmus
vazife va diger 6hdaliklarin yerina yetirilmamasi ve ya lazimi sakilde yerina
yetiriimamasi, habele bu Talimata ve daxili intizam qgaydalari ile miayyan
edilmis telablera amal olunmamasi ganunvericilikle miayyan edilmis qaydada
masuliyyata sabab olur.



